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Doctor.
Samuel Lodofo Ortega /
Gerente
Industria Licorera del Cauca.
Asunto: Primer seguimiento a riesgos de corrupcion corte al 3O de abrii dei 2025.

Cordial saludo,

En aras de dar cumplimiento ai compromiso normativo y la mejora continua, la
Oficina de Control Interno realizé evaluacion de la gestion del riesgo en el primer
Cuatrimestre del 2025, siguiendo los linearnientos de los articuios 2.2.21.48 v
2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017, la Ley 1474 de 2011 vy la Guia DAFP V.4,
centinuacion, se presentan los resultados de esta evaluacion.

£

Metodologia

Fara asegurar la eficacia de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, se lievo ¢
cabo ia evaluacion de lcs controles en 14 procesos institucionales, enfocdndonos
er ios riesgos clasificados como extremos, altos y moderados. Esta revision
fortalece nuestras lineas de defensa y optimiza el proceso de toma de decisiones
en los comités inshitucionales, alineandcnos con los objetivos estrategicos 2025

Imagen 1. Mapa Procesos ILCauca adoptado mediante Resolucion niumero 0451

de2022.
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Fuente: Plan anficorrupcion 2025-web institucionai.
https://icauca.com/files/21/2025/Mapa 200 e 20ne gos%202025. odf

Mapa de procesos en la factoria, En el ambito organizacional, el mapa de
procesos constituye una herramienta de valor indispensable para la mejora del
desempefno y la consecucion eficiente de los objetivos corporativos. Al
proporcionar una vision clara vy completa de los procesos, permite identificar

areas de mejora, optimizar recursos y tomar decisiones estratégicas mas
acertadas,

De acuerdo a la verificacion de los riesgos de corrupcion en los procesos
institucionales para la actual vigencia 2025, se identificaron 20 riesgos de
corrupcion evidenciados en ia web institucional link:
hitps.//icauca.com/files/21/2025/Mapa%20De%20riesgos%202025 . paf formato
cédigo DO-PL-05, riesgos que pueden obstaculizar el logro de los objetivos
institucionales en caso de su materializacion.

Asi mismo, se determina la probabilidad y el impacto del riesgo en escala a 100%

de acuerdo a la guia de administracion del riesgo Dafp, tal como se evidencia e
siguiente cuadro:

Imagen 2. MATRIZ DE CALOR EN RIESGOS:
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION CORTE AL 30 DE ABRIL DEL 2025.

1. Primer Componente: Gestidon del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcién.
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La Oficina de Confrol Interno, en cumplimiento de lo d|spuesTo erﬁaey %2??‘%"’66
2011 vy la Ley 2195 de 2022, realiza un seguimiento a los confroles y actividades
definidos en los 14 procesos institucionales. Esta accidon busca asegurar, con
oportunidad vy transparencia, la efectiva implementacion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2025, utiizando la metodologia
establecida por la Secretaria de Transparencia y la Guia de Administracion de
Riesgos Vé.

Contexto Estratégico plan Anticorrupcion: Matriz de Riesgos.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se llevd a cabo un analisis comparativo
de las matrices de riesgo de los anos 2023, 2024, 2025 con corte al 30 de abril del
2025. Este ejercicio permitio identificar la evolucion de los riesgos y su impacto en
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la factoria. Los resultados de este
andlisis  se encuentran publicados en la  pagina web institucional.
https://www.ilcauca.com.

Para el andlisis y evaluacion de las tres (3) vigencias, se valida la matriz de riesgos
vigencia 2025, de acuerdo alaley 1712 del 2014, Transparencia y del Derecho de
Acceso ala Informacion PUblica; ubicada en la web instifucional en el link:
hitps://icauca.com/files/21/2025/Mapa%?0De%20nesqos%202025.pdf 1o cudl
revela 20 riesgos de corrupcion identificados previamente por division pianeacion,
los cuales tienen establecidos unos controles que estdn alineados con el plan
estratégico 2023-2026 y Plan anticorrupcién de la vigencia 2025, bajo la resolucion
de adopcion de los planes institucionales N° 0080 del 31 d enero del 2025.
https://ilcauca.com/files/21/2025/PLANT20ANTICORRUPCI%C3%93N%20Y %200E%2
OATENC\%C3%93N%QOAL%QOCI,,,UDA_,DANQ%@Q 025.pdf

A continuacion, se andliza consolidado de Ia matriz de riesgos por vigencia.
1.1. MATRIZ DE RIESGOS 2023

! Comercializacion v | ‘ ‘ , My |
! Produccion 1 ‘ : : : X Leve :
f . e g g 4 — — — 7,,4T e e o o i e i o 4
; Juridica L 1. . i X 1 ‘ _Mayor o
( Administrativa 1 l X ' ’  Mayor i
i B T I S S A e
|
S — N 1 e | X [ Mayor ]
! ecnologia de la informaciony C. | 1 } ] o B I Mayor
“ Evaluacion, control y 5 : 2X ‘T Mayor i
|_mejoramiento. o | | |
| Planeacion o 1 : X I ’ “ o Mayor 4
‘T Direccionamiento institucional 1 ' X : 1 Mayor -
L Gestion de caiidad N S L Ny X | 7 Moderado ‘
\‘ . ‘ 1 : o X ; 1 Mayor 1?
1 Financiera 1 1‘ | | X Mayor |
| Controide caliad ~~+ 1 o L X " o . Mayor
| Comunicaciones ; 1 [ ,,,,_# X Mayor |
I_Mantenimiento ' 1 : ; + X ' Mayor j
S U0 S E S SN S |
| Talento Humano e T T e T Bl mayer-1
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El andlisis de la matriz de riesgos, que entrd en vigencia en enero de 2023, revela
importantes avances. Gracias al seguimiento realizado desde 2022 y con el apoyo
de la division de planeacién, se validé una reduccion de un riesgo de corrupcion
en el area de comercializacién, pasando de dos a uno. Adicionalmente, la matriz
de riesgos de corrupcion ahora incluye cuatro nuevos riesgos para el area de
Talento Humano, los cuales no habian sido registrados en vigencias anteriores.

En general, la matriz de riesgos se distribuye asi: trece riesgos moderados v siete
pajos. Es importante destacar que durante el periodo analizado no se han
materializado riesgos de corrupcion.

112 MATRIZ DERIESGOSZO4

Comercidlizacién | , 0 e X _ Mayor
Produccion 1 ! 0 0 1 X Leve
Mantenimiento | 0 | 0 X o Mayor

| Juridica ' 0 L o X _|Mayor,
Administrativa 2 0 } | X Mayor
Tecnologia de la Mayor
informaciény C. ] 0 ,,,,J,_v B } v 1 * I -

Evoluacnon c.omroly 9 0 | 5 o X 1 Mayor

.mejoramiento | " | T . , B R R
Planeacion — O b 0 X Mayor
Direccionamiento Mayor
A } 0 ! 0 X

institucional

._Gestion de calidad 1 0 0 X L Moderade |

| Financiera 2 ! ! K MayOr
Control de calidad ! 0 0 x 0 My B
_Comunicaciéon | 1 NS O X ] Mayor
Talento Humano 4 0 T

Fuente: Mapa de Riesgos 202-pégina web institucional - Divisidén Planeacién.

En el marco del seguimiento a los contfroles de la matriz de riesgos con vigencia
2024, se ha identificado un total de 20 riesgos con sus respectivos controles. La
validacion de estos, indica una distribucion porcentual en las zonas de resgo de
la siguiente manera: zona de riesgo moderada (60%), zona de riesgo baja (35%) y
zona de riesgo alta (5%). Cabe resaltar que el 75% de los riesgos identificados
presenta una probabilidad de impacto significativo en las operaciones de la
Factoria en caso de su materializacion. De acuerdo con la normatividad vigente,
especificamente la Ley 1474 de 2011 y la Ley 1712 de 2014. la presente matriz esta
disponible para consulta publica en la pagina web institucional, a través del
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enlace, https://ilcauca.com/files/21/2024/MAF A%20DE%20RIESGOS%20IMSTITUCION

AL%20INDUSTRIA%20LICORERA%20C AUC A%20%202024. pdf

1.1.3 MATRIZ DE RIESGOS 2025.

345 e »- s pR e E g
Comercializacion | Media Mayor X
Produccién ] Muy baja Leve X
Pianeacion i | Baja Mayor X
i . 5 | Media Mayor X
inanciera Media My or X
juridica j i Media Mayor X
‘d inistrati | Media Mayor X
ministrativa 2 1 Baja Mayor X
] Bajo Mayor X
1 Baja Menor X
Talento Humano 4 - I
1 Baja Mayor X
i Baja Mayor X
Control de calidad 1 | Media Mayor X
Mantenimiento | | Media Mayor X
Gestion de calidad | | Baja Moderado X
‘Tecnolog.lg de la 1 | Baja Mayo! X
informaciény C.
Comunicacion | ] Media Mayor X
L. i M
Evaluacién, control 9 ‘ Baja ayor X
y mejoramiento | Baija Mayor x
pugcc:onamnento | Media Mayor X
institucional ' v ‘ _

Lagale

Fuente: Mapa de Riesgos 2025-pgina eb institucional - Divisién Planacién‘

Desde la Oficina de Control Interno, se efectud la validaciéon y aplicaciéon
normativa para la publicacién de la matriz de riesgos institucional en la pagina,
asi mismo, se verificd la correcta publicacion del Plan Anticorrupcion para la
vigencia 2025, aprobacion formalizada a través de la Resolucion de adopcion de
los planes institucionales N° 0080 del 31 de enero de 2025, accion gue se enmarca
dentro del Plan Estratégico 2023-2026. Asi mismo, la matriz de riesgos para la
actual vigencia contempla el registro de 20 riesgos de corrupcion y 27 riesgos de
gestion identificados en los 14 procesos institucionales.

La matriz de riesgos institucional, publicada en la web, evidencia gue el proceso
financiero se mantiene en un nivel de riesgo alto. Es crucial proporcionar un
acompanamiento mds efectivo y agil en todas las situaciones pertinentes para
reducir el impacto y la afectacion que esto podria generar a la entidad.

v
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De acuerdo con la trazabilidad de los riesgos de gestion en la matriz d&aEkios
2025 de la factoria, se ha observado un seguimiento oportuno por parte de cada
jefe en su rol de primera linea de defensa. Sin embargo, se han identificado
nuevos riesgos de gestion que podrian impactar los procesos. A continuacion, se
detallan, segin su ubicacion dentro de la factoria:

e

Division Comercializacion

1. Incumplimiento _en Acuerdos Comerciales: Existe la posibilidad de
incumplimiento en los acuerdos pactados en Ias ofertas mercantiles por
parte de clientes u ofertantes.

Division Produccion

1. Incumplimiento del Programa de Produccion: El aumento en los tiempos de
contfratacion y el despacho de materias primas pueden generar
incumplimientos en el programa de produccion.

2. Enfrega Inoportuna de Materia_ Prima: Existe la posibilidad de que la
materia prima no sea entregada en el momento adecuado durante el
proceso de produccion. Esta situacion podria  generar pérdidas
significativas en los recursos de la empresa, afectando la eficiencia
operativa y la rentabilidad.

Conftrol de Calidad

1. Incumplimiento del Proceso_de Certificacion INVIMA: Posibilidad de

incumplimiento en el proceso de certificacion ante el INVIMA.,
Seccion Talento Humano

1. Incumplimiento en Planes de Bienestar y SST: Posibilidad de incumplimiento
en el Plan de Bienestar Social y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST).

Tecnologias de la Informacion
1. Perdida de Soporte Técnico para Software: Existe la posibilidad de perder el

soporte técnico para los softwares adquiridos por la Industria Licorera del
Cauca.

Es crucial que cada proceso analice estos riesgos para determinar el tratamiento
adecuado vy realizar los ajustes necesarios en su redaccion y en los controles
asociados, con el objetivo es asegurar que estos riesgos queden correctamente

registrados en la matriz de riesgos, permitiendo asi un seguimiento oportuno desde
las lineas de defensa.

Cabe resaliar que, desde la_vigencia anterior, se ha venido insistiendo _en ia
actualizacion de lg matriz de riesgos de la Factoria, segun consta en_los informes
remitidos a Gerencia y a los 14 procesos institucionales, aunque se ha solicitado a
la Division de Planeacion que socialice los informes de seguimiento en los comités
de gerencia, no se ha evidenciado accion alguna por parte de esta Division.

Nota: En informes anteriores se identifico un riesgo asociado al proceso de
mantenimiento, el cual, debido a la eliminacién de la actividad que lo originaba
en el drea de mantenimiento y esta misma actividad paso al drea administrativa,
deberia haber sido transferido a la Division Administrativa. Sin embargo, a pesar
de esta necesidad, el riesgo aun permanece registrado en el proceso de
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en la actualizacion de la matriz de riesgos por 10s responsables.

1.2 Trazabilidad a controles de los Riesgos de corrupcion por cada

proceso en la factoria 2024 corte al 31 de diciembre del 2024.

Division o seccion

Descripcion del

Acciones

' COMERCIALIZACION

Riesgos
}. Posibilidad de
Entregar de

degustacion  sin
que exista control
en la entrega de
Ia misma a 1os
consumidores y la
devolucion de los
sobrantes en la
Division de
Comercializacion.

A tavés de la

programacion de

las aclividades de

Mercadeo se
especifican las
unidades de

degustacion  de
los productos de
(e} Factoria,
ademas se les
coloca el stiguer
de "Producto de
gustacion
Prohibida su
Venta"

En el caso qgue
sea en Vidrio se
Descorcha g
Botella y los
formatos de la
programacion  se
envian a
Gerencia,

Comercializacion,
porteria  principal
y a traves de la

Red Interna
(Sevenet) a
diferente

dependencia.
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Seguimiento Oficina de Control Interno con corte 31 de
diciembre del 2024.

Caucano durante el primer cuatrimestre de 2025, se ha estado
frabgjando en la articulacion con grandes superticies. 510
sumado a las ofertas mercantiles registradas al inicio ae i

mejorar las ventas y ia adaptacion a las dindmicas dei
mercado. £s importante destacar que estas acciones se dur:
fras el levantamientio de g salvaguarda por la Sentencia C-032
de 2025 de la Corte Canstitucional, que deciaro inexequibles 1oy
incisos 1y 2 del articulo 28 de la Ley 1816 de 2016.
Seguimiento a ofertas mercantiles-2025.
[erminos y condiciones oferta mercantil:

e Compra minima: 12.000 cajas.

e Periodo: Del 1 de marzo a junio de 2025 (distribucion:

marzo: 2.000, abril: 2,000, mayo: 4.000, junio: 4.000).

La  alta gerencia ha  fortalecido et conhot sobre as
Uegusiaciones, paliocinios y Conyerios. [>10 se ioygru migddinle
la aplicacion de ia Resolucion 0207 del 27 de maizo de 2024 un
procedimienio que asegura la dlineacion de todas ias
iniciativas con los objetivos estratégicos de la Factoria.
Es de recordar en este primer seguimiento que desde la
vigencia anterior se manifestd que el formato de programacion
de actividades de mercadeo y comercializaciéon no cumpie
con los estandares establecidos (falta de codigo, version, fecha

intranet _institucional para garantizar la
trazabilidad de los procesos.

La Industria Licorera del Cauca ha demostrado un gran
alcance y capacidad de respuesta al cubrir la totalidad de 1os
eventos programados durante el primer cuatrimestre 2025,
destacando especiamente las ferias v fiestas patronales de los
municipios del departamento. Esto ha permitido maniener el
impacto en los caucanos, tortaleciendoe el posicionamiento de
lamarca y el producio.

Consolidado de peliciones de patocinios F Cuatrimestic.

uniformidad _ y

Cuenta de Radicado Cantidad solicitudes 1
Mensual -PATROCINIOS 1
Enero 58 ’

i Febrero | 47%
‘ Marzo | /5§
| ‘I Abril | 50 |
! | Total, general ‘ 270 .

Fuente: Sevenet-2025-Oticina Control Internc

de las solicitudes de patrocinio, totalizando 270 peticiones. tste
incremento esta directamente relacionado con la celebracion

|
|

L de fiestas fradicionales a_nivel nacional y los diversos eventos

“‘Con el objetivo de impulsar y posicionar 1 marca Aguardierie

vigencia (Resolucion No. 0108 del 19 de febrero de 2025), busca

Et consolidado cuatrimestral revela un crecimientd progresivo |

de vigencia). Es necesario que el sistema de Calidad - Divisién |
de Planeacién valide esta informacién y se_cargue en lg !

}
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locales \; de‘b‘ortomemoies.
peliciones se evaluar en los comités comerciales para |
determinar las peticiones favorables. ‘

vencimiento  de

términos

notilicaciones,

trazabilidad Qa
cxpedientes Y
base de datos de
| 1os
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- en audiencias este ha permitido una proteccion efectiva de 1os
Cintereses dela empresa en el primer cuatiimestre.
. A continuacion, se relacionan los 17 procesos en seguimiento !

procesos o | continuo.

teauca o

Posibilidad de |t e eyt La Division Produccion ha demaostrado un cumplimiento s(mdoﬁ:
pbrindar contranctunes, e | de los protocolos de seguridad de la informacion en susl
informacion SIS VI T Y iouesos contractuales, a corte 30 de abri del 2025, se viene i
entregar del Secop ¥ gue | ejecutando 7 contralos suscritos en la presenta vigencia de |
informacion para | impide e stioe | acuerdo a las plataformas SECOP il y SIA Observa, dando |
beneficio propio. a tercetss o e continuidad al compromiso de ta Division con la infegridad y la
penehicio propio. fransparencia en sus operaciones. 1
Bl uso de las platatormas SECOP 1l y SIA ha resultado esencial
| para fortalecer la ransparencia y aseguran la trazabiidad de 1os
procesos contractuales bajo su supervision, tn este sentido, es i
de suma_importancia priorizar g terminacion y_liquidacion de !
o8 contiulos cottespondienley o la vigeriu 2024, Hagemos un
especial énfasis en la necesidad de agilizar el trdmite y el pago
de las facturas que ya cuentan con sus respectivos soportes en ;
la plataforma SECOP_|i. Esta accién no solo contribuird a la |
prevencion de litigios contractuales a futuro, sino que también |
salvaguardargd la continvidad de! suministro de materia primg,
. minimizando asi posibles riesqos operativos. E
Consolidados contratos, | cuatrimestre 2025, ‘ l
CODIGOCONTRATO | VALOR INIC.CONTRATO CONTRATISTAS | i
PRODUCCION CRISTALERIA PELDAR | |
07262025 §0 s 3 A b
- l'comer C\AU A‘vcw\“ |
L 0392025 $ 30.934.000,00 FEUCASAS |
(,Ak\bf\l Ot :
L 0452025 $492.007.00000 | COLOMBIAS.A f |
: CUALA CLOSURES T |
. 050-202¢ L $1.756.853.834.63 COLOMBIA LTDA J ‘
! 051202y 142109423260 CADENA SAS |
LUCIA GRAHN |
0522025 $187.742.73000 | COLOMBIANA 5AS i ?
0562025 $151973472.00 (ATOURSA. 1|
T ol $547230926 1 1]
fuente: Sia observa 205 Contivi hilGiin
En el cuadro anterior se observa un valor en ejecucion de
$5.472.329.226 para contratos de suministros en 2025. Asimismo, |
! el area de produccion planea la elaboracion  3.600.000 |
unidades de 750 ml durante 2025, segun el acuerdo 008 del 30 |
de diciembre de 2024 (presupuesto 2025). La produccion se |
llevara con el apoyo de aos turnos de trabajadores. con ung |
‘ posible extension de un mes sujeta a la disponibiidad de
repuestos para mantenimiento. |l
! Posibilidad de | Controlar el | El riesgo de pérdida de repuestos e insumos, evaluado ,
; Hurto y/o perdida | inventarnio Jde: | inicialmente en el drea de mantenimiento, ha sido reubicado :
de repuestos e | repuestos € | en la Division Administrativa, dada la naturaleza y dindmica de |
iNSUMos para | insumos para - los riesgos, se recomienda a la Divisidn de Planeacién priorizar |
MANTENIMIENTO mantenimiento mantenimiento | lo evaluacion de este riesgo para asegurar que los controles |
| de la : de i | implementados en la nueva drea sean adecuados y efectivos. |
1 infraestructura de | infraestructura de ! Es fundamental mantener un seguimiento constante de este '
; produccion. produccion. "riesgo para garantizar la integridad de los activos de la
. ... .Factoria.
7. Posipilidad de | Contiol digrio de | Lo Oficing Juridica, con ol apoyo de ia cxbogodo extena, hy
perdida cada proceso en ! logrado durante el primer cuatrimestie 1a defensa oportuna de 1
economica  por ! las diterentes  1a entidad, evitando pardidas econdmicas por vencimients de !
no participar en | platatormas, ; terminos. Se ha analizado un seguimiento juridico integrai de 1os
i pIoCesos de | seguimientio y 17 procesos judiciales activos con corte al 30 de abril del 2025, |
JURIDICA defensa debido al 1 asistencia  a  las - garantizando  su - represeniacion  legal y  hdmite  continuo L

mediante o consuta de piatatonnas digitales y parlicipadcion

i
|
I
i
|
I

. e e e e

-C A\)? %0

Es de notar gue todas estas m

- LT
aindustrialicoreradelcauca n waguardientecaucanoile . ..



NDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

NIT. 891500719-5

i R

| ADMINISTRATIVA

|
i
|

|
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Posibilidad de
pérdida o hurto
de materia prima
y producto
terminado de la
Industria  Licorera
del Cauca

1 Realzar

- o ﬂ 4 b - CAY
s e -8 ota :
detalle LO?W_ jas | Proceso en curso en la Factoria | cualrimestre del Numero de
respectivas ‘ 2025. procesos
actualizaciones. 1 | 190013333002-20180025800 B L
actualizacion  de | | |
documento Excel ‘f - X
de contol siaric . .
JemeRiamutor A
i | FRANCISCO ARBOLEDA HARMANI ‘
1 GLORIA PATRICIA RIVERA MARTINEZ ]
. INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
| | JORGFENRIQUE CERON. R

acompanamiento
en las entregas
por la jefe de
Seccidn de
Almacén

{3 colieanreao (@ (602) 832 3400 - Popayan Cauca v tlcauca oo

el

LEIDER MENDEL VARGAS

DI GISELA MEDINA UKLy Wi ko
LEONARDO MUNQZ CHAVARRO ) o
LUI3 ARLOS MARTINEZ PABON
LUZMILA PERAFAN ALEGRIA !

MARLELQ GRUBSO Y QIROS "

SOFIA LORENA RINCON MUNOZ Y OTROS !

IS |

VANESSA RADA VIEANUEVA ¥ DTROS B
{ Total { V7 |
Fuente: Oficina Juridica ILCAUCA-2025

En el cuadro anterior se relaciona un total de 17 procesos
juridicos en los cuales se evidencia el tipo de proceso que esta
en curso como CONTROVERSIAS CONTRACTUALES (3}, NULIDAD
Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO (2}, DISCIPLINARIO (1),
EJECUTIVO  {2]. ORDINARIO LABORAL (5], PENAL (1},
REPARACION DIRECTA (5) N/A (1)

Asimismo, se regishia Il labor actual dei abogado de apoyo en i

los procesos penales, cuyos avances se detallon  a i
continyacion:

| ESTADO DEL CASO i

'i Activo 22 J

] inactivo 2 ;

‘ Total K 48 1;

Fuente: Documenito Fiscalic ce! 28 132025

De acverdo a 1o anterior se evidencio un registro de 48 casos
enviados por la fiscatia General de la nacion que estan en
DICCeso {Activo 27 ¢ inuclive 260 Esimportante que e
en cuenta gue estas (anotaciones judiciales) son registros que
realiza la Fiscalio en sus bases de datos SPOA iy SIJUHE y NG
constituyen  anteceaenties  penaies, en el entendido  que
conforme (o establece el art, 248 de ia Constitucion Politica de
oM, e e
tn el primer cuatrimestie de 2025, [a Division Administrativa ha
abordado reclamaciones por faltantes de botellas {750 miy 375
ml) de diferentes clientes. en la cual se estd llevando un registro
oportuno de la trazabikdad en cada reclamo y su pronta
solucion con el respaldo de Control de Calidad y el drea

T

A pesar de que las remisiones de la empresa confiman la

HES T

cillega a satistaccion de cantidades y Cujas seliadas (segun

evidencias del priimer cuatimestre), es crucial establecer
protocolos mas estrictos de control para el producto una ver
pajo la responsabilidad de los conductores de los clientes. tsto
Busca mitigar 165 taltantes que se presentan fuera de nuestras
instalaciones.

1 De igual manera se_realiza seguimiento al hurto de produclo

[
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Posibilidad
perdida y hurto
de combustible

de

Cintemo informe: (No.

--045543

" Tterminado en el tercer cuatimestre A&

beIENdn e pOd "”3';;
externas de atmacenamiento del produc% en la cual enla™
cual se generd informe inicial desde ta Oficina de Conlioi
1079, 29 de noviembre de 2024) que
coantifica lus pordidas y sustenta la denuncia ante iafiscaliu
general de ta Nacion (radicado No. 202411270094},
Posteriormente el area Administrativa coordind la visita del
ajustador de Ingetech S.A.S. y ha mantenido una comunicacion
constante con la aseguradora La Previsota, apoyandose o1, lu
abogada de soporte para la gestion del caso desde la tactoria.

Se reqliza el
control @
del monitueo de
los  chips vy o
revision periodica
de los consumaos.

fraves i

abriendo ia puerta a futuras optimizaciones.

¢ fundamental para consolidar y expandir (s mejoras en el

Para el 2025. la division administrativa ha puesto en marcha un
plan de mejora entocado en el parque automotor. Asi rismo se
viene tomando medidas de control con la puesta en marcha
he implementacion de un sistema de seguimiento GPS y o
centralizacion del control de combustible, esta tecnologia,
sumada al seguimiento diario por parte del jefe Administrativo,
permite un monitorec preciso del consumo de cada vehiculo,

Sin embargo, para maximizar la eficacia de estas iniciativas. e
urgente la  confratacion de! trabgjador en apoyo a ia
Coordinacion  de! Pargque  Auvlomaoeton,  carge  que cuedo
vacante a inicios de mayo de 2025, Contar con este apoyo es

manejo y eficiencia de nuestros recursos de transporte.

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

| SO

y/0 de terceros.

CONTROL Y

|
|
1 EVALUACION,
|
!
| MEJORAMIENTO

reportar actos de

corrypcion
observados en el
gjercicio de

evaluacion de la
Industria
del Cauca
beneficiando  a

0 cateanreao (B (6021832 3400 - Popayan Cauca v

Posibilidad de no |

|
|
l

licorera |

usuario %
coniusenu

Reportar
manera oportuna
y veraz 1os actos
de corrupcion
identificados  en
los hallazgos por
parte  del a@ea
destacando el
compromiss etico

L un_particular_y/o | delauditor

ae .

Posibilidad de | Cada personal | Para minimizar el impacto de posibles incidentes. desde et drea
utilizacion de | contratista o+ de tecnologia se viene implementando un plan  de
informacion para | funcionario es | conlingencia integral que incluye una sOlidu estrategia de |
interes  particular | responsable de su ; respaldo de dates, se redliza copias de seguridad diarias de |
1

todos los equipos. almacenando la informacion en servidores |
COn empos Jde retencion delitndos pot ws requetinneiios de
cada sisterma. Fsta planificacion asequra la disponibilicdad de los

datws y la condinuidud de nuestras  operaciones, un  pilar
tundamental de nuestra mejora continua.
Cada empleado cuenta con credenciales unicas para

acceder a platalormas como Apoteosys y Heinsohn Nomind, |
con permisos rigurosamente asignados segun sus funciones. tula
medida, complementada con capacitaciones regulares en
seqguridad informatica, ha togrado reducir significativarmente e
riesgo de incidentes de seguiidad o favorecimiento particular
y/o lerceros.

bty necesurnio reforzar la conciencia y el cumplimienio  de
nuestras politicas para  salvaguardar nuestros  activos mas
valiosos.

Desde finales del mes de abril del 2025 ocurid dano enia UPS a
caust dela fuente temporada <de lluvia ocasiono danos en el
sistema de respaldo eléctrico (UPS) institucional y falla en
nuestra planta generadora de energia eléctrica, afectando de
manera directa la disponibilidad de los equipos de computo y
el acceso a las plataformas de registro de informacién en la
factoria. Porlo cual desde el drea de gestion tecnologica se ha
optado pat plunes de contingencia, oy cuales involucia la

csalica de los servidores del Huido eiectrnico, para prever danos

: Sin

y/o perdidas de wlormacion, o \
Desae el primer  cuatrimestre de 2025 se mantene el
compromiso  con la  fransparencia y la lucha contra la
corupcion. siguiendo los valores del Compromiso Etico del
Auditor (formato FO-CI-02 V.02, vigente desde el 8 de mayo de
2024), mediante un frabajo estrategico en los 14 procesos
institucionales.

cmbargo. o falta de un gertente y un financiero en

profdeaad desde el mes de aten, ha genetado und Decosdud

S

ilcauca

- B [N .}

~inductrialicoreradelcauca n waguardientecaucancik
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favoreciendo

de

intereses  de 10S

administrados.

Posibilidad de | Establece:
tratico de | metodologia
influencias de

auditonias internas

control definiendo
criterios
especificos
establecidos en el
codigo de etica
del auditor.

0 callea s 1640 (W (602) 832 3400 - Popayan Cauca -

Posibilidad de | Redlizar la revision
Viabilizar y verificacion de
Proyectos sin el | la
; leno pleno de 1os | documentueion
requisitos. de recepcion e
PLANEACION inscripcion de
Proyectos para
viabilizar en el
drea de
Planeacion.
o
{
]
Posibilidad de | Politica de
utiizacion de | tratamiento de la
informacion para | informacion
interés  particular | publica y privada
y/O a terceros.
DIRECCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

¢ establecer un objetivo clare y un enfoque de mejora continua

wwitlcauca <o

I'n la vigencia 2024 se hizo éntasis en la mitigacion del riesgo de

P

;::. Ad 5==

- ?

& 5
s

WCARD -

o T - TTTTT T T s e N o N N ITOT ] ue
de lineamientos claros desde la vqlio dl(égggmaﬁmp|d|en<§&pf
desarrollo de un plan de accion articulade en las areas

operativa y administrativa, esta situacion ha causado la
ausencia de un programa de  auditona, que seria discutido en
e comite CICCly aprobado para esta vigencia, 10 que dificutta |

para el 2025,

Ante esta situacion, los esfuerzos se vienen redirigido hacia el
cumplimiento especifico de informes de ley. la atencidon a ios
reguerimientos de los entes de control y los informes de
seguimiento para dreas clave (Financiera, Comercial, Juridica.
Materiales y Suministros, entre otras). Tambien se ha priorizaao ia
gestion y 1espuesta a los reqguerimientos de ia Contraloria

Cparhe glarmente 10s relacionados con la audiona Hnancera y

de Cestion de la vigencia 2024.

Desde la Oficina de Centiol Intemo. 1a ¢lica del audion y su
aplicacion son de suma importancia para nuesiro equipo de

protesionales, jete inmediato. profesionales de apoyo y personal
de pianta. Nos satistace afirmar que. a la fecha, no se han
materializado riesgos de 1ratico de influencias para tavorecer a
tetceros. Como  equipo  rabajamos confinuamente en el
andlisis y debate de los diferentes informes desde diversas
perspectivas profesionales. tsta labor se escala con respeto y
responsabilidad, desde la jetatura inmediata y la Jefatura de la
Oficina de Control Interno. hacia la Gerencia y 1os demas

_procesos operativos y administrativos.

|
Durante el primer cuatrimestre del 2025 Hﬁvc;‘?ewﬁavbfewsgﬁf&aéﬂ
propuestas de proyectos para su estudio de viabilidad. !

RO PHOYCCTOS St Cuttail Todos 10s 1egQunitus, U DiviiGh Ug
Planeqcion ha implementado ei procedimiento FO-PL-04,_Este
procedimiento garantiza que se realice una revisién exhaustiva
de cada proyecto, desde su inicio hastg la tase de viabilidad |
técnica, financiera y juridica, asegurando el cumplimiento de
todos tos requisitos establecidos.

La Division de Planeacion evalua la viabilidad de los proyectos,

Fexigiendo  como requisito  indispensable la presentacion  de

cerfificaciones presupuestales y actas que respalden Ias |
inversiones, una vez obtenida lo viabilidad técnica, el proyecio
es remitido a validacion de gerencia y oficina juridica para
iniciar el proceso de confratacion, el cual se ajusta a 1o
naturaleza especitica de cada caso.

Nota: Es importante contar para esle lipo de. aprobacion de
proyectos el apoyo _de un _concepic de  profesiongies
relacionados con_el dreq financiera (Ingeniero civil) y juridica
(ALogadol), gue o la feihn o cuenta ol apoye fa divi

Durante el primer cuatrimestre cle 2025, la Factoria experimentd
cambios significativos en su directiva, incluyendo la designacion
de un gerente encargado por parte de la Gobernacién del
Cauca. inla cual participo en la rendicion de cuentas vigencia
2024 con fecha del 30 de abiil del 2025 en el municipio de
Purace.

Es necesario aseguiar ia fransparencia vy trazabilidad de ias
decisiones, desde la alta direccion hasta su ejecucion y
cumplimiento, para la toma de decisiones informadas en |os
diferentes escenarios, nuestro sistema esta  disenado  para
cumplir con los requisitos de la Ley 1712 de Transparencia, asi
mismo es de caracter etico el respeto por la contidencialidad
de ja intormacion de la tactoria en los diterentes campos del
negocio.

planeacion. {

industrialicoreradelcauca ﬁ @aguardientecaucanoilc f<



USTRIA LICORERA DEL CAUC

NIT. 891500719-5

Posibilidad de mal

Seguimiéﬁtb Cal

oy

-=045

d=2

2
Wyaed

Ef jefe financiero realiza un seguimiento diario de l0s recursos -

‘ manejo  de los | presupuesto  de | financieros que son monitoreados diariamente y consolidados ]

i recursos ingresos vy gastos | mensualmente,  lainformacion,  debidamente  soportada y

i | financieros de o para su eficiente | razable, se reporta bimesttalimente  en SIA.- CONTRALORIA

Industria  Licorerc: | destinacion Ingresos y gastos (Uftimo corte: 14 de mayo del 2025). Para un
del Cauca control mas riguroso, cada jefe de proceso utiliza una matriz de
Lxcel para monitorear su presupuesto y validar 1os datos con la
informacion oficial, de igual manera los comités de gerencia
sirven como foro para revisar y validar el avance de cada
| presypuesto, e i e
Probabilidad de | Implementar } Con el objetivo de asegurar el cumplimiento oportuno de las |
incumplimiento cronogramas que | obligaciones tributarias, se ha elaborado un plan de pagos en l
en pagos fuera | permitan  tener | formato Excel Fste plan detalla las fechas limite y las entidades |
de las fechas | presentes I35 | receploras de cada pago, y ha sido disefado desde el inicio l
estaplecidas fechas  de 105 | gel gjercicio fiscal. La ejecucion de este plan se encuentra bajo
generando PAgos y  POder | |4 ¢ pervision del jefe financiero, quien ha delegado la 1
sanciones € | cumplir con 1os | 0 ginacion de las tareas al iele de conlabiidad vy !
intereses por | compromisos  de i !
moraQ. la empresa. presupuesto. :
Se recomienda a los supetvisores de contratos en la factoria |
FINANCIERA estar atentos a la tacturacion de proveedores, especialmente a |
aquellas subidas a la plataforma SECOP 1l teniendo en cuenta
las fechas de emision y vencimiento de estas facturas, es crucial

i una comunicacion fluida entre a supervision de contratos y el !

! area financiera para garantizar el procesamiento oportuno de |
los pagos y evitar acumulacion de facturas o errores en las |
plaratormas.

Posibilidad de no | Reportar antes de | .La pdgina web institucionat de la Industria Licorera dei Cauca

reportar a tiempo I 1os ferminos | {www.ilcauca.com) ha mantenido una constante actividad i
la informacion o} estipulados pori - comunicacional durante el primer cuatrimestre de 2025, Las |
las ley la informacion | -rioticias- publicadas~resaltan logros importantes, como  ia l
comunicaciones. de-la IlCauca a | participacion gctiva en-la Rendicion de Cuenias 2024 el 30 de !

i lg-platatorma de | abril de 2075.

1 fransparencia. Asimismo,. ser destaca et opoyo. a conciertos, grandes eventos,
rendicion” decuentas vigencia 2024 y la presentacion de ‘
informesde gestion-enld Asamblea Departamentat el 27 de [

COMUNICACIONES marzo-de 2025 Estar intensa lghor comyricacional, sumada a
uha - activa participacion en eventos locales y nacionales,
resalta el compromiso - de- la: empresa con la calidad. 1o
responsabiidad: social vy el fortalecimienio  continuo de sy

’ marca. |
De igual manerg,. s estd:frapajondo en ia actualizacion det |
directorio de la-paging web para reflejar 1os cambios en la alfa
direccion quese hardrygtectivos en el primer semestre de 2025.

! FEsta labor inefuyerla teyision de los datos de algunos jefes o .

Lo directivos. que spn empleados oficiales. i

No actualizar 1 Se hace-yso del | Con-el-fin. de mitigar el riesgo de obsolescencia en nuestros }

i informacion formato  FOGC25 | procesos y. procedimientos, se viene trabajando en una revision |
i referente  a  los'} del SGE | exhaustiva del Sistema de Gestion de Calidad {SGC) bajo 1a
procesos o | “elaboracion coordinacién de la division de Pianeacion, a través de su jefe. |

procedimientos. Andlacion, . para {ya - ha- contimado o actualizacion  de  formatos  y 1

la  actualizacion| ‘procedimientos. la cual se evidencia un rabajo realizado |

de datos”, | desde la vigencia anterior, [0 cual se documenta en una matriz |

GESTION DE formato guio para | Excel de acuerdo a un listado priorizado, documentos soportes ‘
CALIDAD la solicitud. que se pueden validar en el area de planeacion de la facioria.
Seguimienio  de ‘ Actualmente, se estd trabajando en el acompanamiento v '

forma trimestral y | ojuste a los planes de accion de los hallazgos de 2024, o que |

plan de accion | implica la actualizacion de las caracterizaciones, ‘

del proceso. procedimientos y formatos de todos los procesos de la :

GLanizacion. |

[l proposto es garantizar ta actualizacion vy efectividad de ia

documentacion det sistema. incluyendo la renovacion integrat |

dei formato FO-GC-25. La sinergia entre el responsable dei SGC !

y la Division de Planeacion serd vital para ejecutar las acciones

Catle 4 # 1640 (W) (602) 832 3400 - Popayan Cauca v ilcauca o v
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correctivas y fortalecer el autocontrol inh Nsisterna.

CONTROL
. CALIDAD

Posibilidad de
hurto o pérdida
de equipos de
laboratorio.

DE LA

Salvaguardar

todos 105
elementos y
equipos del
laboratorio que se
requieren para

dar cumplimiento
alas pruebas

establecidas

Con el fin de asegurar la integridad de los materiales asignados
al laporatorio en custodia de Control de Calidad, se flevan a
cabo inventarios penodicos de acuerdo a lo planificado
durante la vigencia como se evidencia en 1o registrado en
matriz Excel de apoyo, lo cual garantiza ta trazabilidad de todos
los grupos de elementos bajo la responsabilidad de la jefe de
Control de Calidad y su equipo de trabajo en laboratorio.

Inventarios que se realizan gjustdndose a la parametrizacion de

Tlos diversos elementos del laboratorio, £n pro de la ejecucion

Mes Numero de reclamos
L U R 10
Febrero 4
Marzo 11
Abrit 4
Total general 29

del programa de aseguramiento metroldgico DOCC74 V3
{0671 1/2013).

Esta  metodologia, plasmada  en
actividades, nos permite  mantener
eficiente sobre nuestros recursos.
Cape destacar gue, en el primer cuatrimestie de 2025, se
efectud un inventario en el mes de marzo. contando con &l

un
un

de
altomente

cronograma
control

apoyo del area de Almacén de la factoria, en preparacion :

para la visita del INVIMA, con el apoyo del auxiliar de almaceén.

i se documentan de manera regular. Ademds, se cuenta con un

procedimiento estabiecido para gestionar cualquier
eventualidad, como pérdidas o hurtos. En caso de ocurrir
alguna iregutaridad, se inicia un informe detallado dirigido al
jefe inmediato y se notifica a las areas involucradas. como
almacen, juridico y gerencia,

. Bl siguiente informe detalla el reqistro_mensuval de reclamos
{ ingresados__en

la__herramienta  SEVENET durante el
cuatrimestre 2025. Cada reclamo cuenta con un numero de
radicado Unico que permite su seguimiento, es importante
destacar gue;hasta la fecha, todos los reclamos registrados en

aste periodo han sido gestionados y cerrados conforme a los !

procedimienios iernos esiauiecidos en u fucionu.
Consolidado reclamos | cuatrimestre 2025

Fuente: Software Sevenet iLCauca 2025,
Durante el primer cuatrimestre de 2025, se gestiond un total de
29 reclamos de clientes, refiejando nuestro compromiso con 1os
mas allos estandares de calidad, con el trabajo en equipo en
colaboracion entre las Divisiones de Comercializacion y Control
de Cglidad, cada caso fue analizado de manera concreta y se
implementaron  las  acciones  corectivay necesarias este
enloque proactivo nos permite asegurar ia satistaccion del
cliente y la mejora continua de nuestros procesos. en calidad y
respuesta a nueshos clientes.
Seguimiento a causales mds repetitivas con corte al 31 de abril
del 2025 se relacionan asi:
Liseguimiento a los reclamos de clientes con corte ai 31 de abril
del 2025, detalla la recurrencia de causas especificas que
impactan negativamente nuestra marca y a satisfaccion gel
Cliente.

v Lasincidencias mas repetifivas incluyen:
{tigueias daradas o ausentes
Fuga de liquido por tapa
Envase fisurado o rayado
sedimeniacion, parliculas o elementos extranos
Estas problematicas recunentes no solo deterioran ia imaugen de
nuestra marca, sino que fambién son una fuente significativa de

AN

primer
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Posibilidad de
reportar
erroneamente
novedades de
némina.

La seccion talenio

humano  verifica
el reporte de
registro y control
para  lvego  ser
revisado desde
némina.

Se realiza conhol
de prestamo de
documenios  por
medio del
formato el cual
nos  brinda  la
frazapilidad  del
prestamo de
documentos.
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“insatistaccion para nuestros clientes. Por 1@ Resnes import 40 0;‘-;
que el drea de Produccion y los Coorc‘im(}&mes de tumo™T
estaplezcan ¢ implementen un plan de accion concreto para
mitigar estas causas raiz y asegurar la calidad de nuestios
productos.
Adicionalmente, se ha identificado una deficiencia en el
registro de reclamos durante este periodo, falta de unificacion
en los formatos de registro. Actuaimente, 0s reclamos se estan
documentando en diterentes versiones de tormatos, 1o que
dificulta la trazabilidad de la informacion y compromete a
_efidiencia de nuestro andlisis.
Al fecha, no se han identificado riesgos malerializados en los
reportes de ndmina con corte al 30 de abril del 2025, esto es
resultado directo de la implementacion de controles rigurosos y
del apoyo estratégico del equipo de trabajo de Registro y
Control, cuya labor ha sido fundamental para mitigar 10s riesgos
inherentes a la elaboracion de informes para las distintas
nominas. Estos reportes son sometidos a una evaluacion previa
G o autorizacion de pago. Adicionalmente, se efectua un ¢
seguimiento vy evaluacion  constante  de  las  nominas
conespondientes a:

v Personal de empleados oficiales

v Trabgjadores a término indefinido

v Personal a término fijo

v Personal de jubilados
Resulta clave la comunicacion inintenrumpida entre Talento
Humano y Confrol y Registro, cuya trazabiidad mediante
colreos electronicos evidencia su rol esencial en la prevencion
de- errores v o garantia de o nomina, gracias o este
intercambio ge informacion, es posible identificar y solucionar
cugiquierinconsisiencia.

'

TALENTO HUMANO

Posibilidad de No
reportar 10§
accidentes de
trabagjo (AT}.0 no
hacerto g tiempo
a la ARL.EPS 'y
MINTRABAJO.,

Reglizar el reporte
de os incidentes y
accidentes de
trabajo a la ARL,

EPSy
MINTRABAJO  en
los tiempos
establecidos:
Realizar el
invertario - de Jos
efementos de
entermeria %
seguridad
induystriail.

La protesional de:Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), bajo 'a |
supatvision - det jefe de Talento Humano, esta geslionundo |
oportunamerte iQ:-investigacion de cada accidente laboral. Se
han regisfrado™ 3 - gocidentes. laborales durante el primer
cualrimestre.de 2025 A conlingacion, se presenta el cuadio
consolidado d evaluacion mensual,

s o o Cantidad

Enero
__-Febrero
mMarzo
Fysull
Mayo
Total 3

F(Jenfé‘:'géguridod ysalud en el trabgjo licauca-2025

A corte det 15-de mayo, se han reportado tres (3} accidentes
laborgtes. de acuerdo a los tiempos estipulados por la
normatividad vigente, estos casos reciben seguimiento continue
por.parte de la - ARL y el SST de la factoria, con el apoye de la
profesional de SST. quien ha registrado a los trabajadores
atectadoscomo se indica a continuacion:

I Azael Munoz,

2. Juan Jaio Lowizu

3. Jairo Alonso Bolanos
De igual. _manera _se viene en el acompanamiento  del
Accidente laboral de la trabgjadora PAOLA SARRIA, contyusion
de rodilia, (Desgarro de meniscos). :
Como parte de la gestion de riesgos laborales, se reqlizd una
revision exhaustiva de 1os registros de cada trabgjador, en 1a
cual se valido la informacion en los formatos de ARL y de
investigacion de incidentes. adhiriendonos estrictarmente a ia
Resolucion 1401 de 2007, esta verificacion, a cargo de S5
manifiesta la precision de los datos y el cumplimiento de as

T3 caea #1690 (W (602) 832 3400 - Popayan Cauca Wiy ilcauca ¢
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De acuerdo a la trazabilidad reatizada p&ggggg&@lno de copye

uri mejor control realizado por la profesional de enfermeria en ia
cual se observa, inventarios controlados mes a mes, asi mismaos
registros detallados de los insumaos recibidos y entregados a 1os
frabajadores durante el primer cuatrimestre de 2025. Los cierres
de inventario de materiales se realizaron mensuaimente, con
cortes el 30 de enero, 28 de febrero, 31 de marzo y 30 de abril
de 2025, Esta gestion se lleva en un formato Excel que permite
validar las salidas de material y su responsable, asi como el
ingreso de los elementos solicitados al profesional de almacen
de la factoria.

Corn el fin de proteger tos elementos de enfermeria y seguridad
industrial, se ha implementado un protocolo a seguir para casos
de hurto. Este procedimiento estipula la notificacion inmediata
a las areas de compras o almacen y la radicacion de una
denuncia tormal ante las autoridades. Bl drea  juridica
proporcionara el respaldo legal necesario para asegurar el
apego ala normativa vigente en la factoria.

5&0 5 5 == ,‘ : ;‘%f

THUE

interno al inventario de elementos de enfermeria, se evidencia

Fuente:

Posibilidad de | Realizar inventario
hurto o perdida | de los elementos
de los elementos | de enfermeria vy
de seguridad
Enfermeria y | industrial
seguridad aplicando (o}
industrial. controles
mensuales
requeridos en su
Caso.
plan anficorrupcion

vigencia 2025-Division Planeacion,

hitps://ilcauca.com/files/21/2025/PLAN%20ANTIC ORRUPCI1%C 3%93N%20Y %20DE%20ATENCI%HC 3% 93N 20A L% 20C]
UDADANQ%202025.pdf

w@industrialicoreradelcauca ﬁ @aguardientecaucanatlc \“ :
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\ e e
SUBCOMPONENT | ACTIVIDADES PRODUGT | INDICADOR | RESPONSABLE gigngM Seguimiento Oficina
/PROCESOS | DESARROLLA o ADA Control Interno
R
' Jofes de g: pdrzé::zs o . A la fecha se observa ef
1. Capacitar a los 10CES0S CON capacitados / Division de A partir de [registro de dos (2
Jefes de Procesos P imient N°a tald Planeacién marzo capacitaciones en el Plan de
en Administraciony gzgzﬁigéegno 'efe:a € Seccién de hasta 31  |capacitacion y formacion
Gestion del Riesgo Administracion y Jde proceso de la ;ll'alento d?. 2025 que s?rén ejecutqdasl
Gestion del Industria umano diciembre durante el afio, en el primen
Riesgo Licorera del de 2025 cuatnmestre no se ha
Cauca) * 100 ejecuta_dov . Link:
https.//ilcauca.com/files/21/20
25/PLAN%20INSTITUCIONA
Subcomponent L.%20DE%20CAPACITACIO
e/ Proceso INE 5%202025 pdf
1™litica "*Cursos, capacitaciones en:
de . Direccionamiento Estratégico,
Administracién Administracién, Gestiéon de|
Riesgos. Sistemasl
Riesgos integrados, J
Indicadores de Gestion v
Planeacion. |
**Congreso 0 cursos de;
Control
Internc  con  énfasis  en
gestion de riesgos
IContratacion Estatal, Manejol
del SECOP il y SIA Observa. .
2 Ajuste y Se evidencia en la Web
aprobacion de la institucional |
Politica de o Documento Divisién de . https.//iicauca. com/flles/"1/20|
gqministracién de Zs:gg::d a por el Politica Planea_ci’én A ?naar:g Ode 24/DO-PL- )
iesgos en el Comité aprobada por el Comité hasta 31 01 O/OZOPOLITICA%NDEA70i
Comité Coordinador Coordinador de Comité Coordinador de de ADMINI BTRACION%20DEL |
de Control Interno Control Interno Coordinador de Control Interno diciembre %20RIESGO pdf, la politicau
de 1a Industria Control Internc de 2025 de administracion del riesgo
Licorera del Cauca len formato PO-AR-02 V-01
DEL 30 DE ABRIL DEL 2021 ‘
en la cual no se han(
realizado los ajustes,
correspondientes con corte al
30 de abril del 2025- !
|
(N° de personas No se ha realizado Ia
Socializar oo a Io_s que se . socia‘hzacion’de la P(_)Iitica d
minimo el 90% socializo la Division de Administracion de Riesgos a’
3. Socializacionde | del personal de la Politica de Plang_acuén A partir de |@ fecha. Esta capacitacion
la Politica de Industria Licorera ngmstrac;ﬁn SeTC(Tlor; de marzo [eSt8 programada para ef
Administracién de del Cauca la € Riesgos alento hasta 31 [ranscurso del afo |
Riesgos. Politica de gertscgr?:a!de ng?éo de |
gi(;n;érg:trauon de vinculado a la Coordinador de d(ugezrggge |
Industria Control Interno
Licorera del

| Cauca) * 100
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e Fmmmsmnalia . SObOLES QUY
! Seguimiento Oficina
SUBCOMPONENT! ACTIVIDADES A META O ; FECHA Control Interno
E DESARROLLAR PRODUCTO INDICADOR | RESPONSABLE | ponGRAMAD
i /PROCESOS A
| 4. Elaboracién del A la fecha,. no_hay registro
procedimiento de de acgua.llzacuones en el
administracién de procedimiento ~ de
riesgos; de acuerdo Documento dministracién de riesgos.
alo establecido por | Procedimiento de Procedimiento de El formato 'PR-PL-06)
el DAFP (Guia para | Administracion de | Administracion de Proc{edimiento de lai
la Administracién Riesgos y Riesgos y A partir de administracion  del riesgo’,
del Riesgo y el respectivos respectivos Divisic versiéon 01 del 12 de enero
: ivision de marzo hasta Lo
disefio de controles | formatos formatos Planeacion 31 de de 2021, continua siendo el
en entidades formalizados en el | formalizados en diciembre de |unico  publicado en la
publicas y el mapa Sistema de Gestion | el Sistema de 2025 intranet. Se encuentra\
de riesgos de de Calidad Gestion de programada  durante laj
corrupcion), con (INTRANET). Calidad vigencia 2025. |
sus respectivos (INTRANET). i \
formatos |
necesarios para la :
i | implementacion. B S R 4
i (N° de personas Actualmente. noseha
. 5. Capacitar a jefes | Socializarel 100% | a los que se registrado capacitacion |
de proceso de de los jefes de socializo et ‘ alguna en el procedimiento |
‘ Industria Licorera proceso de la Procedimiento de Divisién de A partir de para la administracion del
del Cauca, enla Industria Licorera Administracion Planeacién marzo hasta riesgo, se encuentra
implementacion del | del Cauca, el del Riesgo / Seccidén del 31 de programada durante la
procedimiento Procedimiento N° total de jefes Talento Humano | diciembre de vigencia 2025. 1
Administracion de | Administracion de | de proceso de la 2025 ;
Riesgos. Riesgos. Industria Licorera
del Cauca) * 100
Informe de informe de A corte del 30 de abril de
i Sub t gi:gl;t:’)i:?crslpara diagnostico en el diagnostico en el 025, se h‘a reali;ado un'
‘j u ;omponen o identificar el nivel que se valore el que se vatore el utodiagnostico preliminar en
i C/onl:sotijcs:gign de implementacion | Pvelde nivel de ' _ Fa administracion de riesgos.
Ll Mapa de de aspectos implementaciénde | implementacion - A-partirde  [Esta iniciativa es un trabajo,
Riesgos de planteados en el los aspectos de los aspectos Divnsnon.de marzo hasta e prionzacion para la
Corrupcion procedimiento planteados en el planteados en el Planeacion 31 de vigencia 2025, con el objetivol
Administracion de procgdllmtenﬁg proced_lmiemp diciembrede de aplicar la Guia dei
Riesgos en la Administracion del | Administracion | 2025 Administracion de Riesgos,
Industria Licorera | LS00 C o | ndusha Ciorera persicn 8. en lo concerniente
i S ;
del Cauca del Cauca. del Cauca, , il riesgo fiscai. ;
Elaborar del Plan | Documento Plan :
Operativo Operativo A partirde El “plan operativo de |
! Administracion del | Administracion de Divisionde marzo hasta | administracion de riesgo !
.' Rigsgo de la Riesgos en la Planeacion 31 de ha sido creado en .
: Industria Licorera Industria Licorera diciembre de | formato Excel y estd 1
del.Cauca. del Cauca 2025 pendiente de los ajustes |
finales. Conforme a la|
planificacion  nicial,  su
7: Elaborary implementacion se llevara l
ejecutar el Plan a cabo hasta diciembre |
Operativo de 2025. |
Administracion del |
Riesgo de la 1
Industria Licorera
del Cauca. ‘;

¥
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implementacion del
100% Plan
Operativo

Administracion del
Riesgo de la
Industria Licorera
del Cauca.

(N° de
actividades
implementadas i‘
en la Industria !
Licorera del
Cauca del Plan
Operativo |
Administracion de |
Riesgos / \
N* total de
actividades
planteadas en el
Plan Operativo
Administracion de
Riesgos de la
Industria Licorera
del Cauca) * 100

==045532

o

phO

’CA _,a‘

. I

plan  operativo

dministraciéon de riesgos se
ncuentra
jecucion, a la espera de sul
previa aprobacién, de iguall
sul
periodo

pendiente

manera se espera
Division de A partir de  [@probacion em el
Planeacion marzo hasta [Programado.
Lideres de 31 de
procesos diciembre de
2025

de|

T;ur

|
i

Fuente: plan

anficorrupcion

vigencia

2025-Division

Planeacion,

hitps://ilcauca.com/files/21/2025/PLANTG20ANTIC ORRUPCITC 395 3N%20Y 76 20D B20ATENCI%C 3%9 3N%20A L% 20CH

UDADANO%202025 pdf

Seguimiento
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A METAO FECHA Oficina Control
/ PROCESOS DESARROLLAR PRODUCTO INDICADOR | RESPONSABLE | poGRAMADA | Interno
8. Publicacién Retroalimentacion Se evidencia 151
By o0 | Selnere e | Revosimentaoon oo
actualizado para Industria Licoregra gz;goaspgedg Division de A partir de riesgos vigent
Sbservaciones de | actores ntemos | Industia Licorera | PEIEEEIN | B e Pt e co
actores internos y (personal de la del Cauca por Tecnologica 2025 m/ﬁles/21/202‘5/M
NSRS actores internos-y Y e Ve S R |
externos de la institucion) y externos apa®%20De%20rie
Industria Licorera externos ' $g05%202025 pdf
del Cauca. (ciudadania) lo cual cumpl
con el Decreto
612 de 2018 y |a
Ley 1712 de 2014
(Ley de
Subcomponente / [Transparencia).
Proceso 3 Adicionalmente, |
Consultay se constata que Ia|
Divulgacién matriz debe ser
. ctualizada
. ! conforme a las
actividades
programadas para
la vigencia 2025
9. i6
Maﬁ,zrggifelggieen Documento Mapa Division de La socializacion
el Comité Mapa aprobado por | de riesgos Planeacion Apartirde jante el Comitd
Coordinador de el Comité apropgdo por el Comité marzo hasta 31 |Institucional  de
Control Interno de Coordinador de Comité Coordinador de de diciembre de |Coordinacion d
la Industria Licorera | COntrol Interno Coordinador de Control Interno 2025 Control intern
del Cauca Controt Interno lesta pendiente.‘
Esta actividad se
llevara a cabo una
vez se  haya
implementado el
plan de operacion,|
durante la
e ~ ) I vigencia 2025,

0 callea a0 (W (602) 832 3400 - Popayan Cauca Wi ilcatica
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10. Publicacién en , Con corte al 30 def 217
pagina web el Mapa Mapa de Riesgos Mapa de R|gsgos A partir de abril del 2025 s
de R'esg‘?s de de Corrupcién de la de Corrupcnon de Gestion marzo hasta 31 levidencias en la
Conjru'p.cmn Industria Licorera la Industria Tecnologica de diciembre de pagina web
defmltlyo c!e la del Cauca. Licorera del 2025 institucional lal
Industria Licorera Cauca. matriz de riesgos|
del Cauca. len la url
https.ihicauca.co
m/files/21/2025/M
apa%20De%20rie
05%202025 pdf
Con vigencia de
31 de enero de
2025.
(N° de empleados
11. Socializacion del | Socializacion del alos que se La socializacion
Mapa de Riesgos a | Mapa de Riesgos socializé el mapa Apartirde |del Mapa del
actores internos y como minimo el de riesgos / Division de marzo hasta 31 Riesgos a los
externos de la 90% del personal N° tota! de Planeacién de diciembre de jactores internos vy
Industria Licorera de la Industria empleados de la 2025 Lexternos de la
del Cauca. Licorera del Cauca | Industria Licorera Industna anorera;
. del Cauca) * 100 del Cauca aun noj
se ha realizado
De igual manera
lesta accion esta,
icontemplada
dentro del
cronograma.  con
fecha de
cumplimiento
hasta el 31 d
diciembre d
P S 2025, E—
‘ N° de actividades Se realizo el
implementadas monitoreo del
del Plan operativo lcumplimiento y la
Informe de 2 - e .
. : Administracion de Division de efectividad de los
Subcomponente / :\nzérﬁte:rl;?srde Mapa Zﬂe‘):\ggg alPlan Riesgos / Planeacion, jefe y A partir de controles
Proceso 4 de riesqos de la p Administracion d N° de Actividades equipos de marzo hasta 31 ldocumentados en‘
Monitoreo y gos . clionae planteadas en el trabajo de los de diciembre de |a matriz de|
L Industria Licorera Riesgos de la |
Revisién del Cauca industria Licorera Plan de operativo diferentes 2025 riesgos !
del Cauca. Administracion de procesos institucional, ‘ la
Riesgos de la cual fue publicada
Industria Licorera en la web en
! del Cauca lenero. Este|
‘ | seguimiento cubre;
! | periodo de
| Enero a abril de
i 2025. De acuerdo
! @ la norma ey
: L o 11474-2011
! N° de actividades '
implementadas La ejecucion de!
12. Realizar del Plan lesta actividad se
seguimientos de Informe de Operativo de lencuentra
verificacion al seguimiento al Plan | Administracion de A partir d plazada a |4
Subcomponente / cumplimiento del Operativo Riesgos / Oficina d pah " te31 ’:spera de la
Proceso § Plan Operativo Administracion de N° de Actividades c |crlnla © marzo hasta probacion  del
Seguimiento Administracion de Riesgos de la planteadas en el ontrotinterno | de d|c§)r;bre de plan  operativoy
Riesgos de la Industria Licorera Plan Operativo 5 de
Industria Licorera del Cauca. Administracion de dministracion |
del Cauca. Riesgos de la de riesgos Sﬂ
Industria Licorera prevé su inici
del Cauca. una vez el plan
| ea aprobado y‘
se lleve a cabg
‘ idurante la
L . L o _.lvigencia 2025 |
Q Calle 4 # 1E-40 (602) 832 3400 - Popayan Cauca +\io o Heauca . ~andustrialicoreradelcauca ﬂ @aguardientecaucanailc
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De acuerdo a Ie)j:;ff’:g;
1474 del 2011, lo
seguimientos  se
realizan en
periodos
lcuatrimestral, en
total 3 al afo En
leste caso seria el
primer inform
con corte al 30 de
bril del 2025. E|
cual se sube a la
web instituciona
en la url:
hitps.//ilcauca.co
m/la-
licorera/control-
interno/plan-

anticorrupcion-y-

Feéulmiento

donde se validad

| los seguimientos

‘ | cuatrimestrales

Lo or vigencia.

Fuente: plan anticorupcion vigencia 2025 Division Planeacion
https://ilcauca.com/files/21/2025/PLANTG20ANTIC ORRUPCI%C 3%9 3N%20Y %20DE%20 A TENC76C 3%9 3N 20A L %20C1
UDADANO%202025.pdf

2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para ofrecer un mejor servicio a los usuarios, la Factoria ha centralizado la gestion
de framites y PQRSD en Ventanilla Unica por medio del aplicativo SEVENET, bajo
los radicados de ingreso gue llegan de manera presencial o a través de nuestra

son registradas y asignadas a los responsables correspondientes de los 14
procesos institucionales que permite realizar un seguimiento detallado de su
framite y garantizar una respuesta eficiente.

imagen 2.1, HERRAMIENTA SEVENET CORRESPONDENCIA - INTERNA Y EXTERNA.

Wiércoles 21 de Mayo de 20

8andeja de kntrada  Consuita

Crar

F Y yre) A e L OLICITUD DI DEGUSNFATION . . LTRSS T Afhen . . \
KOUSTRIL L LORERA DEL TAIICA 03 S PR Do ' i CohlaE ek
S h DE AGUARDIENTE CAUTANT - Lo Dialid B gt Ll L \ v

Fuente: Sevenet-control Interno ILC- primer cuatrimestre del 2025

El cuadro 2.1 muestra como la 'Ventana de Correspondencia’ funciona como un
centro de gestidon documental, registrando electronicamente todas las solicitudes
y asignandoles un codigo unico. Este sistema permite a los usuarios realizar un

Caile 4 # 1E-40 (602) 832 3400 - Popayan Cauca wW\WiA dcauca 0 windustrialicoreradelcauca ﬂ @aguardientecaucanciic &')
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seguimiento en linea del estado de sus framites y a los responsaples, cooréfBEtas
acciones necesarias para su resolucion oportuna.

»

2.2. Cuadro compilado a solicitudes registradas Sevenet corte del 30-04-2025.

0 calieanieao (W 602) 832 3400 - Popayan Cauca v ilcauca o

Circuito l F.neﬂ;d T 'F';'lr)ir?é;;au ) Marzo Abril Total, general
Actos administrativos Colpensiones o ! 13 [ 3 5 s 22
Caja menor 2 B 1] 13 g 25
Cuentas de cobro | 4 17 16 37
Derechos de peticidon 2 ‘ 1 5 10
Entes externos 7 2 I 15 6 30
Patrocinios ‘ 58" 47 75 20 270
Peticiones-TH 1 1
Reclamos 10 | » 4\ 11 41 29 ?
| Retiro de cesantias retroactivas | 3 3
Solicitud de téner o tinta 4 1 2 1 8
Solicitudes Sintrabecolicas 13 14 15 8 50
Visitas técnicas - 3 5| 4 12
Total 109 83 158 147 497

Fuente: Sevenet-control Interno ILC.

El andlisis de las peficiones recibidas en el primer cuatrimestre de 2025,
manifestado en el Cuadro 2.2, registra un volumen de 497 solicitudes originadas
en 12 circvitos institucionales. Cabe destacar que las solicitudes de patrocinio
fueron las mas elevadas durante este periodo, alcanzando un total de 270. La
gestion de aprobacion de estas, implicd la evaluacion por comités comerciales y
la emisidon de actos administrativos por parte de gerencia, Asimismo, en este
periodo se observaron 50 peticiones provenientes delsindicato Sintrabecolicas, las
cuales fueron dirigidas a los distintos procesos internos de la Factoria.

El andlisis de las respuestas de los 14 procesos institucionales evidencia un buen
cumplimiento de las normas internas. No obstante, se ha detectado que el cierre
administrativo de los tramites en SEVENET no siempre se completa, lo cual afecta
la integridad vy la frazabilidad de la informacion, representando una oportunidad
para mejorar la gestion documental.

Ventanilla Unica:

Es de resaltar el equipo de ventanilla Unica de la factoria durante el primer
cuatrimestre, se evidencia la disposicién y apoyo en la orientacién con 1os
usuarios y visitantes, brindando una informacidén clara y precisa sobre todos 1os
trdmites disponibles. Nuestro sistema de seguimiento (SEVENET) permite rastrear
cada solicitud, asegurando una atencion eficiente y personalizada.

Para garantizar la mejora continua en la vigencia 2025, es fundamental actualizar
los procedimientos y formatos existentes, y posteriormente socializarlos
adecuadamente. Esta actualizacion nos permitird mantener y elevar la calidad
del servicio que ya se ofrece.

A continuacion, se detalla la correspondencia mas frecuente gestionada en la
factoria:

u

a NGO

¢\

- cp.U a
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Sabores Jue

whek

v Solicitud de patrocinio St w=n

v Derecho de peticion

v Recepcion de PQRS

v Reclamos

v Notificaciones en framites de seguridad social (COLPENSIONES)

v Solicitud de practicas y pasantias Universitarias
En el plan _de capacitaciones 2025, no se evidencia ningund capacitacion
programada para el personal de ventanilla Unica, ni para los trabajadores que
desempenan roles de apoyo como asistentes o secretarios de los jefes de proceso
frente a lg atencidon del usuario.
Seguimiento al cumplimiento de actividades programadas segundo componente:

racionalizacién de tramites vigencia 2025.

L ACTIVIDADES A META O FECHA SEGUIMIENTO
| DESARROLLAR PRODUCTO WDICADOR | RESPONSABIE | pRoGRAMADA | CONTROLINERNO
1. Construccion de o A la fecha la Divisidn‘
inventario de | Inventario de ocumer\to L planeacion ha recibido
tramites que tengan | tramites en la Inventario de Division de una propuesta qe_ un

o ‘ tramites  en  la| Planeaciony jefesde | | Semestre de 2025 Proveedor tecnologico y
que ver con | Industria  Licorera Industria  Licorera Proces de gestion documental
solicitudes del | del Cauca icore oceso para  optimizar la
Ciudadano del Cauca herramienta SEVENT,

: en lo referente a
PQRSD y patrocinios. A
la fecha, dichal
propuesta Se encuentrai
en proceso de ajuste
particularmente en 9|
que respecta a los|

i requerimientos de

» conectividad a internet.

i i
2. Elaboracion y 1
aprobacion de la " Se observa en la

P s Politica aprobada Documento Politica Division de intranet la existencia de
Politica de por el Comité aprobada por el Planeacion la Politica de Servicio al
Racionalizacién de RN o o . MR Ciudadano. Esta debe|

ramites ante el lnstl'ftfuonal de Comttefnstntucnonal Comite Institucional | | Semestre de 2025 ser revisada y ajustada)

Comité Institucional g::z;n Zﬁo gZSGen:t'g; y (:)e Gestlog Y rtcrg?wsfomigrse flnen dlg

de Gestiony P empeno €sempeno Politica del

Desempeifio. Racionalizacion de
Tramites. Existe un)
documento  preparadol
para su publicacion en|
la intranet y posteriod
ocializacion con los|
actores interesados.

2. Socializar los socializar Ia Politi Esta actividad esta

aspectos que . f a' ° '_ ]Ca {N° de personas a pendiente y se debel

! integran la Politica de Racionalizacion os -y ejecutar  una  vez

| . . .

| SN de Trdmites como due se soclalizo Division de finalizada 1a Politica de

. de Racionalizacion . Ja Politica / N° total . Racionalizacion de

o minimo el 90% del Planeacion I Semestre de 2025 i it S
de Tramites al talento humano de | 4€ émpleados de la Gestion Tecnoléei ramies. Y
talento humano de Industria Licorera estion Tecnologica programacion esta

i
|

]
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la Industria Licorera
del Cauca

la Industria Licorera
del Cauca

O S

del Cauca * 100

prevista para el primer
semestre de 2025.
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Obtener
diagnoéstico o linea

que

A corte del 30 de abrilm
de 2025, la Division de|

Tramites de la

Industria-Licorera

Plan Operativo

Enero de 2026

3. pili iar el base respecto a los Ponderacién de la Planeatcic(‘;n hea'
. Diligenciar e e Division de presentado
Autodiagnoésticode | aspectos que Ca|lfIC.aCIOn/ d?' y | Semestre de 2025 jautodiagnostico del
P . la Politi autodiagndstico de Planeacion blan  operativo  de
Tréamites - MIPG mtegra‘n a .o |t'|’ca Trémites Sdministracion del
de Racionalizacién resgo de  manera
de Tramites. preliminar pendiente de
ajustes. Este
documento serd
sometido a validacion
para servir como marco|
inicial de las|
actividades |
institucionales.
(N° de actividades
L implementadas en A la fecha, se cuenta
Elaborar v eiecutar Implementacién del la Industria Licorera con un diagnostico de|
6. Elaborary J‘e u 100% del Plan Racionalizacion de|
el Plan Qperativo . del Cauca del Plan Tramites de la Industria
. L, Operativo . L .
| Racionalizacion de Racionalizacién de Operativo Division de IISemestrede  [Licorera del Cauca.
Tramites de ia L Racionalizacion de Planeacion Este documento  se
o Tramites de la ., R lencuentra en proceso
Industria Licorera del N Tramites / N° total de ajuste por parte de
Industria Licorera L A
Cauca. del Cauca de actividades la Division de
el Lauca. planteadas en el Planeacion y, una vez
Plan Operativo finalizado, se proceders
P con su socializacion. Es
importante destacar]
que esta actividad esta
programada para el
Eegundo semestre de|
025.
ACTIVIDADES A META O INDICADOR RESPONSABLE SEGUIMIENTO |
DESARROLLAR PRODUCTO PROGRAMADA CONTROL INERNO i
(N° de-actividades : Esta g actividad  no ] ha
. 2 iniciado  y  se arg
7. .Reahzar |mplementad§s del comienzo una vez sei
Monitoreos de Informe de Plan Operativo complete el Plan
verificacion al Monitoreo al Plan Racionalizacion de Operativo dej
. cumplimiento del Operativo Tramites / N° de Abril de 2025 ?;i'q‘:t’;as"zacmn ng
Plan Operativo Racionalizacién de Actividades Division de Julio de 2025 seguimiéntos sl
Racionalizacién de Tramites dela planteadas en el Planeacion Octubre.de 2025 |realizaran cada cuatro

meses, conforme a o

o . s iestablecido en la Ley
Industria Licorera del del Cauca. Rac;clma.hzaaén de 1474 de 2011,
Cauca. Tramitesdela
industria ticorera
del Cauca)* 100
N° de seguimientos La ejecucion de esta
a actividades actividad se encuentra
8. Reali . condicionada a la
: ga izar implementadas del aprobacion  del  plan
seguimientos de Informe de Pian Operativo de operativo d
cumplimiento del seguimiento al Administracion de administracion def

Plan Operativo
Administracion de
Riesgos de la

Industria Licorera del

Plan Operativo

Administracion de

Riesgos de la
Industria Licorera

Riesgos /
N° de Actividades
planteadas en el
Plan Operativo

Oficina de Control

Interno

Abril de 2025
Julio de 2025
Octubre de 2025 2025, se llevo a cabo e
Enero de 2026

riesgos. Con fecha d
corte del 30 de abril d

eguimiento cuatrimestral
el plan anticorrupcion y|
ide la matriz de nesgos,l

ﬂ Calle 4 # 1E-40 (602) 832 3400 - Popayan Cauca A/~ ilcauca rom @industrialicoreradelcauca ﬁ @aguardientecaucanoilc
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Cauca. del Cauca. Administracion de e conformidad con '“P
. del stablecido en la Ley
Riesgos dela 1 1474 de 2011
tndustria Licorera
del Cauca.
Fuente: plan anticorrupcion vigeriéio 2025-Division Planeacion,

hitps://ilcauca.com/files/21/2025/PLANZ%20ANTICORRUPCI%C3%I3N%20Y 7%20DE%20ATENCI7%C3%93N%20AL 720
CIUDADANO%202025.pdf

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Rendicidon de Cuentas es una expresion de confrol social, que comprende

. acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Con el respaldo de su equipo directivo, la entidad ha implementado una
estrategia integral de promocion y comercializacion para su marca y producto,
esta estrategia abarca diversas acciones de importancia como la inclusion y
participacion activa en eventos y ferias en el Cauca, la expansion a nuevos
mercados, seguimiento de las ofertas mercantiles con los principales distribuidores
y una gira de medios radiales para amplificar el alcance de la comunicacion.

La Industria Licorera del Cauca participé activamente en la Rendicion de Cuentas
2024

Fuente: Pagina web institucional milpsi /7w wyv.in aut Cu ol L QG U GTOUC /OGRS
del-cauca-participo-activamente-en-la-rendicion-gde-cuentas-2024

NG Q- Qrera-
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"Con una asistencia masiva, tanto presencial como virtual, de mas de 3.000
personas en el polideportivo de Coconuco, Puracé, la Gobernacion del Cauca,
liderada por el Primer Mandatario Jorge Octavio Guzrnan Gutiérrez, presento 0s
logros construidos desde el territorio durante 2024. Este evento, ‘con el pueblo y
para el pueblo’ destacd el trabajo colaborativo de las dependencias
departamentales, evidenciando el significativo oporre de la Industria Licorera del
Cavuca {ILCaucal..
El Gobernador enfcﬁzé como el esfuerzo conjunto y el diu bgo constante con las
comunidades han permitido avanzar hacia un Cauca con mayor dignidad,
equidad y paz. En este contexto, la factoria ha sido un pilar fundamental en el
apoyo a las comunidades, impulsando iniciativas en pro de la salud, 1a cultura y €l
deporte, reflejando su compromiso con el bienestar y el desarrolio integral de la
region”
Evento que se puede evidenciar en el siguiente url: .
nitps.//www.cauca.gov.co/Prensa/SaladePrersa/Pag . %C3%A L s-de-3000-
personas-hicieron-parte-de-la-Audiercia-P%C3%BADblica- de Rendici%C3%B3n-de-
Cuentas-vigencia-2024.aspx
Con base en 1o expuesto, la Industria Licorera del Cauca disenard e implementard
una estrategia para garantizar procesos de rendicidn de cuentas apropiados. Las
actividades planificadas para la presente vigencia son las siguientes:

| ACTIVIDADES A - I *7_NMFQFE;/«\ B }‘ _ SEG-L_JI}\_A[E‘I\-J‘IQ"OVCOIIJ‘H{OL\

‘ META INDICA

~ DESARROLLAR DICADOR EESPONSA'SL 'F.“$)GRAMAD | INERNO |

: - R S ;

[ Dili ) | {N° de lineamientos W ;

! |gzpcnarle ) | implementados de Esta actividad esté sujeta a la
au:pd 'ngnOSt'co 28 @ [ acuerdo a Ia metodologia directriz del nuevo gerente,
en 'd.a. € 3Cuerdocon’as | 4o Rendicion de Cuentas o quien definird las fecha
corrmf |C|lonlzs§ / N° total de lineamientos Divisién I semestre de estimadas para la rendicion de1

l .pa .'cu .a” al es fini a implementar de de 2025 cuentas. Dicha rendicion se|

1 xr}sr:ftu?gnzes, parlT d;: 'T" acuerdo a la guia Planeaci centrara en la ejecucion de lo

| tmplementacion de ; ’;?-oedesa”o 0 C&1 | MURC)*100 on planes de mejora y el logro d

\ Lineamientos endicion de Cuentas las metas establecidas paraj

Metodoldgicos para 2025.

' laRendicion de Disefiar Plan de accién con La trazabilidad de Ia}
estrategias de Documento Plan de planeacion estratégical
implementacién de la Accién que contenga las muestra que 1os 14 procesos{

Derechos Humanos | Rendicion de cuentas; de | estrategias de o institucionales tienen planes|

'y Paz, ajustables al | acuerdo a, los lineamientos | implementacién de una Division Isemestrede |de accion desarrollados paral

Contexto de la establecidos por la entidad | Rendicidn de cuentas en de ] 2025 la  vigencia 2025 Esto

Industria Licorera competente para una la industria Licorera del Planeaci planes, compartidos a trave
adecuada Rendicidn de Cauca 6n de los correos institucionales)
Cuentas. detallan indicadores

actividades con cumplimient
bimensual, trimestral q
U

O caiteavre-a0 (@ (602) 832 3400 - Popayan Cauca vvwvv. flcauca o .
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semestral.  Asi  mismo sy
analisis de cumpliento  sel
realizard de acuerdo a las
lineas de defensa,
Seguimiento que estal
propuesto para el | semestr
de la presente vigencia. ]

b
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(N° de actividades Esta actividad esta sujeta a Iaﬁ
cumplidas para la directriz del nhuevo gerente,

) o Rendicion de Cuentas / quien definira las fechas
Realizar el seguimiento a | . 4o 4o1a) de actividades | Oficina de Isemestre de  |estimadas para la rendicion de
la estrategia Adve'fmldas definidas en el Plan de Control 2025 cuentas. Dicha rendicion se
para la Rendicion de |, .o de fa rendicion de | Interno centrara en la ejecucion de los
cuentas cuentas) / planes de mejora y el logro de

100 las metas establecidas para
2025.

==04555: ‘&S s

Fuente: plan anticorrupcion vigencia 2025-Division Planeacion,

hitps://ilcauca.com/files/21/2025/PLANZ20ANTICORRUPCIZ%C3%93N%20Y %20DEZ%20ATENCI7%C37%93N7%20AL 720
CIUDADANO%202025.pdf

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO LINEAMIENTOS GENERALES PQRSD.

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a las PQRSD (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) radicadas por los usuarios durante la
vigencia, en ese caso se valido lo registrado en ventanilla unica y la herramienta
SEVENT durante el periodo de enero a abril del 2025. Este control se alinea con el
plan de auditorias y los informes de ley para la vigencia 2025, como se evidencia
en el informe radicado 0119 del 20 de febrero de 2025, disponible en 2-Segundo
Informe PQRD ILCAUCA-2024.pdt. El objetivo es proteger Ia imagen corporativa y
ofrecer respuestas precisas y de fondo al cliente o usuario.

A _confinuacion, se_relaciona el consolidado de peticiones durante el primer
cuatrimestre 2025.

e« e e et e ey
600 {Totai peticiones | cuatrimestre del CA |
497
500
400
300
L “’w“
200 158 T A
109 et ™
B3 L e
100 SIS S et T
0 T
Enero Febrero Marzo Abril Total, general
P S Ce P I SRR to

Fuente: Sevenet licauca 2025.to ante el primer cuatrimestre del 2025,

Es crucial destacar el progreso en la gestion de peticiones, que ha sido posible
gracias al frabajo de la Ventanilla Unica vy las plataformas de registro de PQRSD.
Durante el periodo de enero a abril de 2025, se recibieron y registraron un total de
497 peticiones en la herramienta Sevenet. Se ha realizado un seguimiento
exhaustivo para asegurar una respuesta oportuna a todos los clientes.

Es de resaltar es la efectividad de respuesta en los reclamos por producto. En
estos casos, el area de Control de Calidad brinda un apoyo fundamental al emitir

0 Calle 4 # 1E-40 (602) 832 3400 - Popayan Cauca ho . thagiite 00 windustrialicoreradelcauca ﬁ waguardientecaucanoifc E':‘.f
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manera eficiente a cada cliente,
De igual manera, se recomienda a cada jefe de proceso readlizar el cargue
oportuno de los documentos soportes en cada peticion al Sevenet con el fin de
poder tener una trazabilidad en los tiempos de respuestas, dando aplicacion del

procedimiento, procedimiento PRGC04 para Peticiones,

Quejas,

fyed

Sahares

Reclamos,

Sugerencias y Denuncias (PQRSD), el cual se alinea con la gestion institucional y el
cumplimiento de los objetivos estrategicos.

A continuacidn, se relacionan las actividades que se ejecutardn para promover Ig

mejora en los mecanismos de participacion institucional.

ACTIVIDADES DESCRIPCION i
l! POR SUBACTIVIDADES DELA META INDICADOR RESPONSABLE PROZER(I:\HMAADA ZE)?“?FI:QENTO
| DESARROLLAR ACTIVIDAD INTERNO.
‘ Nivel de De acuerdo con la
Se identificara cumplimiento levidencia
1.1 Diagnosticarel | el nivel de Estado actual de la Division de proporcionada por
estado actual del | cumplimiento | del servicio al normatividad Planeacion la  Division  de
servicio al normativo para | ciudadano en frente al Seccién Talento | semestre de Planeacion, se
ciudadano de la la Aplicacion fa Industria Servigio al Humanoy 2025 dispone  de  un
Industria Licorera | de la Politica Licorera del Ciudadanode | Division diagndstico integral
del Cauca de Servicio al Cauca la Industria Comerciatizacion de todas las dreas|
Ciudadano. Licorera del de la  factoria,
Cauca @abarcando tambien

1. Mecanismos
para mejorar la
atencion al
ciudadano

i

el servicio al
ciudadano. Este
diagnostico sera
integrado y alineado
icon el plan

operativo para su
posterior
socializacion Y]
lejecucion en el
primer semestre de
2025. Cabe destacar]
que el documento
lestd siendo ajustado
para que sirva como|
soporte esencial en
el desarrollo de las
politicas
institucionales
ttransversales.

0 cattea s 1e40 (W (602) 832 3400 - Popayan Cauca

Sven teaues

windustrialicoreradelcauca n @aguardientecaucanoil

R

ANO

que

w 2n

v

1
¢ -

"

o~

o

-



NDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

NIT. 891500719-5

o

wer

LN ?

1.2 Disefiar,
aplicary procesar
encuestas de
percepcion de
ciudadanos
respecto a la
calidad del
servicio o
producto ofrecido
por la Industria
Licorera del
Cauca.

Servicio
ciudadano
{Ventanilla
radicacion de
documentos).
Servicio al cliente
(clientes o
compradores de
los productos de
la industria
Licorera del
Cauca)

Se elaborarala
Encuesta de
Satisfaccion al
Ciudadano.

Encuestas de
percepcidn de
ciudadanos
(respecto a la
calidad del
servicio
ofrecido por la
Industria
Licorera del
Cauca)
disefadas,
aplicadasy
procesadas

(Encuestas
aplicadasy
procesadas/
Total de
ciudadanos
atendidos) *10
0

Divisién de
Planeacion
Seccién Talento
Humanoy
Division
Comercializacion

De acuerdo a
los establecido
enel
procedimiento

que

Desde la Divisidon 'n
de Planeacidn, se
ha generado una

propuesta de
formato, con
fecha del 5 de
diciembre de
2025, para
consideracion del
jefe de

Comercializacion,
con el objetivo de
su entrada en
servicio durante
la vigencia 2025.
No obstante, con
corte al 30 de
abril de 2025, no
se ha obtenido
respuesta del jefe
de

Comercializacién
en relacion con
los ajustes
solicitados por
Planeacion para
el formato
destinado a la
recoleccion de
informacion  de

encuestas de
usuarios o]
clientes.

Se ajustara
Encuesta de
Satisfaccion del
cliente

Encuestas de
percepcion del
cliente
{respecto a la
calidad del
servicio
ofrecido por la
Industria
Licorera del
Cauca)
disefadas,

(Encuestas
aplicadasy
procesadas/
Totalde
clientesdela
Industria
Licorera del
Cauca)*100

Divisién de
Planeacion
Seccién Talento
Humanoy
Divisién
Comercializacion

De acuerdo a
los establecido
en el
procedimiento

Con corte al 30 de
labril de 2025, aun
no se han ejecutado

los ajustes|
necesarios al
fformato de
lencuestas

propuesto por la
Divisién de
Planeacion. Estel
documento debel

ser validado por e
Sistema de Gestion
de Calidad (SGC)
antes de su
publicacion en la
intranet y su
correspondiente

socializacion con las
partes interesadas. |

O callea #1640 (W (602) 832 3400 - Popayan Cauca
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Fuente: plan anticorrupcion vigencia 2025-Division Planeacion.

https.//ilcauca.com/files/21/2025/PLANZ%20ANTICORRUPCIZ%C3%93N%20Y %20DE%20ATENCI%C3%93IN%20A17%20
CIUDADANO%:202025.pdf
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det Cauca u: m

o DE:TCI:'S:?J,\:\BE META INDICADOR RESPONSA FECHA SEGUIIENTO CONTROL
| POR SUBACTIVIDADES L PROGRAMADA | INTERNO
DESARROLLAR BLE
aplicadasy
procesadas . o
Se realizaran los Actualmente, la Division de
informes Planeacion tiene una
estadisticos de propuesta de
acuerdo con las autodiagndstico  de  los
2.1 Priorizar e encuestas Acciones de procesos de la factoria que
implementar aplicadas mejora en la estd en fase de ajustes. La
acciones de (ciudadanosy gestiony los validacién de esta propuesta
mejora los clientes) y se sistemas de (Acciones de es crucial para establecer el
sistemas de identificaran informacién | mejora Division de marco  inicial de  las
‘ informacién que | acciones de que facilitan | implementada s/ | Planeaciéon | De acuerdoa jactividades institucionales.
rtalecimiento | facilitan la mejora de la gestionar | Total de Seccion lo establecido |Ademas, la entidad utiliza la
de los canales de | recepciony acuerdo con las | los acciones de Talento en el herramienta Sevenet para
atencion gestion de los necesidades requerimient | mejora a Humanoy | procedimiento [registrar cada peticién con
requerimientos identificadas por | os de los implementar) * Division un numero de radicado. La
de los ciudadanos | parte de los ciudadanosy | 100 Comercializ Oficina de Control (nterno
y clientes de la ciudadanos y clientes de la acion realiza un  seguimiento
Industria Licorera | clientes industria semestral y consolida las|
del Cauca atendidos por Licorera del PQR, como se evidencia en
personal de la Cauca el informe No. 0119,
Industria Licorera radicado el 20 de febrero de
del 2025, disponible en la web.
Cauca.
3.1 Fortalecer las | Capacitacidén . Al revisar {a trazabilidad del
i Competencia o
competencias de | para fortalecer ) plan de capacitaciones 2025
; i s fortalecidas L. :
los servidores las mejoras Evaluacién del de la factoria, se observa
- . del Talento . )
publicos que continuas para la nivel de Desde Febrero jque estd planeado la
. ; Humano que L . . L N
3.Talento atienden atencioén al - conocimiento Seccién hasta lejecucidn de capacitaciones
) . atienden - - .
humano directamente a ciudadanoy . adquirido Tatento diciembre de idestinadas al personal que
. o ciudadanosy i
los ciudadanos, a | comunicaciones s clientes: a (encuesta de Humano 2025 tiende directamente a los|
través de con mediacion través d’e conocimiento) usuarios {incluyendo|

procesos de
capacitacion.

tecnoldgica.

capacitacione
s

Iventanilla unica, asistentes y|
secretarias de los distintos
procesos). Relacionado asi:

1-Cursos, capacitaciones en:

actualizacion en ndmina,
prestaciones  sociales vy
seguridad social, Archivo,

Gestion Documental

2-  Gestibn  documental
(fundamentos bdsicos de
lgestion documental,

organizacion de archivos del
gestion, y manejo de tablas|
de retencion documental.

Capacitaciones que se
realizaran en el transcurso)
del afio, por lo tanto, a la
fecha de validacion no se ha
realizado ninguna de las dos

0 catlea s 1690 (W (602) 832 3400 - Popayan Cauca vy ifcauca
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W o registradas en el plan de
capacitaciones institucional
2025.
Mensualmente Se constata que la actividad
se realizaran un mencionada no ha sido
informe lejecutada por las divisiones
estadistico de responsables hasta la fecha.
4.2 Elaborar PQRSDF y (N2 de informes Sin embargo, la Oficina de|
‘r;f rnie: @ recomendaciones | Informe elaborados /N¢ Control Interno  genera
! ' eonsuales de de acuerdo con mensual que | de meses en los Seccion informes consolidados de
! m los registros identifique que se iniciala PQRSD con la debida
; PQRSDF para L. . . : » Talento .
i . ) o fisicos (buzén de | la gestion de | impiementacion loportunidad. Respecto a log
4. Normativoy identificar ; - Humano, o
' orocedimental oportunidades de sugerencias) o en | las n de la gestion Divisién de Mensual reclamos, tramite
ip . plataformas peticiones, del Servicio al . correspondiente se lleva a
; mejora en la . ) ) Comercializ o
\ restacién de los digitales de quejasy Ciudadanoy acion y cabo en coordinacién entre
i P . PQRSDF de reclamos de | cliente)*100 o el drea de Control de Calidad
! servicios y/o : Division de
1 . ciudadanos y/o los . (aportando conceptos|
| atenciénal . . Planeacion . L
i Cliente clientes de la ciudadanos técnicos), Division
‘ Industria Licorera | y/o clientes IAdministrativa (en lo
‘ del referente producto
i Cauca terminado) y la Divisién de
i Comercializaciéon  (en Ia1
‘ entrega de productos, con
i base en el concepto del
i 1 Control de Calidad). '

£ calle a4 1640 (W (602) 832 3400 - Popayan Cauca wwvvwv ilcauca Coim

Fuente: plan anticorrupcion vigencia 2025-Division Planeacion,
https://ilcauca.com/tiles/21/2025/PLANZ:20ANTICORRUPCIZ%C 3% 93N%20Y %20DE%20ATENCIZ%C 3% 93N %20AL%20
CIUDADANO%202025.pdf

5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

En el contexto de la Factoria, el cumplimiento y seguimiento normativo son
componentes fundamentales, en concordancia con fa Ley 1712 de 2014. Este
esfuerzo se coordina con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, Funcion Publica, el DNP y el Archivo General de la Nacién,
ademas, nuestro marco de cumplimiento incorpora lo establecido en ia Ley 2195
de 2022 {conocida como "Ley de Transparencia”). Esta Ultima, en el marco de la
lucha contra la corrupcion, introdujo modificaciones significativas en materia de
cumplimiento para todas las empresas vigiladas. El objetivo de estas acciones es
garantizar gue nuestros clientes y usuarios estén plenamente informados sobre el
desarrollo y cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en nuestra
planeacion estrategica institucional. Esto es crucial para lograr resultados positivos
en el apalancamiento de los proyectos planeados por la Gobernacion del Cauca
en areas vitales como la salud, el deporte y la cultura.

A continuacion, se relacionan las actividades que se ejecutardn para promover ia
fransparencia y acceso g la informacion.

f
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FECHA SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
ll;g'x:{?(g?lef META O INDICADOR RESPONSABLE | ppoGRAMAD
PRODUCTO A

D . Desde febrero s fundamental destacar el compromiso
11 P'ubll.c'auon y | (N c!e aspectos vision d hasta diciembrelcontinuo de la Factoria con la transparencia,
actualizacion publicados y ?IVISIOn, € de 2025 e realiza el cargue oportuno de todos los
.permane.n’te de actualizados P aGneat;llony informes requeridos por la normativa
Inf’o'rmaCIon descritos en el art. Tecg(s)lg’r;ca vigente, incluyendo tos financieros, de|
mt;?lma . b 1l1delatey 1712 de 8 contratacion, gestion, planes de
; | ., & Igatoria sobre 2014 / N° total de mejoramiento, plataformas SIA OBSERVA,
1. Implementacion estructura (Ley | 3Pectos descritos SECOP 1I, FURAG, DAFP, asi como los
de Transparencia 1712 de enelart. 11 dela eventos ejecutados por la administracion,
: : |
2014, art. 9) enla | Ley 1712 de 2014) * actualmer?tle, se viene trabajando en la
Agina actualizacion constante de la entidad)
hag . 100 considerando que adn se estdn realizando
de la Industria X ¢ c e ) }
; ajustes en el equipo directivo debido all
Licorera . . . 7 |
reciente cambio de administracion. ‘
del Cauca \
. Activa (N° de Para el afio 2025, la Procuraduria General |
requerimientos visién d de la Nacién, como ente regulador, afml
1.3 Realizar el cargados al P?al\\:mlsfc?éne no ha comunicado las fechas de reporte |
Reporte a aplicativo ITA / N° Ge . Y il Semestre de! Indice dle Transpar;snclta A‘ctlvla (ITA). |
Plataforma ITA de | total de es I'O|’.\ de 2025 Es.ta.m.os a la espera de la circular que!
la imient Tecnologica oficialice las fechas y el acceso a la|
p duri requerimientos plataforma para realizar el reporte |
rocuraduria correspondiente. !
General de la 1
Nacién l

establecidos en el
aplicativo ITA) * 100 |

Fuente: plan anticorrupcion vigencia 2025-Division Planeacion,

hitps://ilcauca.comy/files/21/2025/PLANZ20ANTICORRUPCIZ%C3%93N%20Y 720DE7%20ATENCIZC 3% 9 3N7%20A L 720
CIUDADANO7:202025.pdf

Seguimiento Control Interno.

En la Industria Licorera del Cauca, la transparencia en la gestion de la informacion
publica es una prioridad. Por eso, ponemos a disposicion de los ciudadanos
diversos canales de acceso, como nuestra pagina web, perfiles en redes sociales
y la ventanilla Unica.

La confidencialidad de ios datos es fundamental para nosotros. Hemos
implementado un sistema de seguridad integral que incluye control de acceso,
cifrado de informacion sensible y frazabilidad de las visitas. Este sdlido enfoque en
la seguridad nos permite cumplir con las normativas vigentes en proteccion de

datos y garantizar a todos nuestros grupos de interés que su informacion esté
siempre protegida.

De igual manera se evidencia los canales de informacion piblica de la factoria
o Pdagina web: hittps://ilcavca.com/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica

Monitoreo al acceso a la informacion: La factoria ha establecido un sistema de
monitoreo para el acceso a la informacion, con diferentes niveles de

T
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responsabilidad, en la primera linea de defensa se encuentran los jefes de ur 2n
proceso, mientras que la Oficina de Conftrol Interno actya como tercera linea de
defensa.

Estrategia 6 - Iniciativas adicionales:
Para la vigencia 2025, la Factoria tiene como objetivo principal promover la lucha
contra la corrupcion. Implementando mecanismos que fomenten el autocontrol
en el talento humano institucional, incenfivando conductas éficas en el
desempeno de sus labores, generar conciencia sobre la importancia de actuar
bajo los principios de accién que integran nuestro Codigo de Infegridad,
fundamentado en sus cinco valores esenciales.
A contfinuacion, se relacionaran las actividades de promocion que ejecutaran en
el talento humano que hace parte de la institucion:
FECHA SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES A META INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMADA CONTROL

DESARROLLAR

INTERNO
. N° de funcionarios a

1. Realizar ( )

socializaciones Socializar por lo los que se les Durante el ~primen

permanentes del
Codigo de
Integridad a los
Servidores
Publicos y

del Cauca

r

Contratistas de la
Industria Licorera

menos el 80% de
los servidores
publicos y el 60%
de los contratistas
que laboran en la
industria Licorera
del Cauca

socializ6 el codigo de
integridad Industria
Licorera del Cauca /
N° total de
funcionarios a los que
se les socializé el
codigo de integridad
Industria Licorera del
Cauca) * 100

Seccion Talento
Humano

| semestre de 2025

cuatrimestre de 2025,
se realizaron diversas

socializaciones dell
Codigo de Integridad
dirigidas a los|

servidores publicos
contratistas de la
Industria Licorera del
Cauca. Estas
actividades contaron“
con el apoyo de las
areas de Bienestar yi
SST, e incluyeron)
sesiones tanto en la
induccion como en Ia
reinduccion de  los
trabajadores.

| 2. Elaborar Plan
de Transicion de
la Industria
Licorera del
cauca de Plan
Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano 2025
A Programa de
Transparencia y
Etica.

Documento Plan
de Transicion dela
Industria Licorera
del cauca de Plan
Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano 2025 A
Programa de
Transparencia y
Etica.

Documento de
transicion

Divisién de Planeacion

| semestre de 2025

Aunque la fecha de
ejecucion esta para el
primer semestre de
2025, esta actividad
aun no se ha llevado a
cabo.

b e e

e ]

https://llicauca.com/files/21/2025/PLANZ20ANTICORRUPCIZ%C3%93N%20Y %20DE%20ATENCI%C 3%9 3N%20A1%20
CIUDADANO%202025.pdf
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RECOMENDACIONES - Snetacen

Es fundamental La actualizacion periddica de la matriz de riesgos, es un pilar
principal para la sostenibilidad y la mejora continua de Ia Factoria. Este proceso
nos permite identificar y gestionar de manera proactiva los riesgos que podrian
afectar el logro de nuestros objetivos estrategicos.

Realizar el andlisis y vinculacion de los riesgos de gestion identificados en 10s
procesos anteriormente mencionados, minimizando mejorar la gestion de riesgos
y la eficiencia operativa en toda la factoria.

Para fortalecer la gestion de riesgos en la factoria, es esencial que los jefes de
proceso desarrollen un plan de accion y mejora detallado. Este plan se enfocara
particularmente en situaciones como el hurto de productos terminados,
buscando mitigaciones oportunas vy la capacidad de ejecutar acciones
coordinadas y rapidas ante futuras ocurrencias, con el apoyo desde la gerencia
se coordinard estas iniciativas a traves de los diversos comités, garantizando una
respuesta unificada y efectiva.

Se requiere mayor apoyo de los jefes de proceso para la ejecucion de las
actividades del plan anficorrupcion  vigencia 2025, de acuerdo con el
seguimiento del primer cuatrimestre, se evidencia varias actividades pendientes y
su fecha limite de cumplimiento es el mes de junio de 2025. Es crucial la pronta
intervencion de los lideres para asegurar el éxito de este plan.

Con el fin de proteger la seguridad de la informacion confidencial de la empresa,
todo el personal de nivel profesional que haya tenido acceso a herramientas
como Sevenet, sistemas financieros o juridicos, y cuyo confrato laboral haya
finalizado, deberd participar en un proceso formal de entrega de equipos con su
jefe inmediato. Este proceso implica la devolucidn de todos los equipos asignados
y la firma de un documento de paz y salvo. Una ver finalizado este proceso, el

area de sistemas procederd de inmediato a la desactivacion de sus cuentas y
atributos corporativos.

Para optimizar la ejecucidn contractual y reducir la exposicion a riesgos legales, es
fundamental capacitar a los supervisores y equipos de trabajo, haciendo énfasis
en los nuevos jefes de proceso, brinddndoles formacién sdlida sobre el Estatuto de
Contratacion y supervision de la factoria. Ademads, la importancia a los riesgos
asociados con los framites de cuentas de cobro, que carecen de controles
previos de primera linea de defensa, especialmente aguelios cargados en la
plataforma Secop Il Esta capacitacion es esencial para asegurar la correcta

tramitacion de las cuentas de cobro y garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente,

Se reitera la solicitud al SGC y a la division Planeacion en el tramite de qjuste y
validacion del Formato de Programacion de Actividades de Mercadeo vy
Comercializacion. Este formato, que es diligenciado semanalmente por el equipo
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de comercializacion, necesita ser codificado para facilitar su seguintiEE" v
andilisis.

Tener en cuenta, ante la entrada en vigencia del Decreto 1122 de 2024 el 30 de
agosto de 2024, que otorga un plazo de dos anos a las entidades territoriales para
la implementacién de sus Programas de Transparencia y Etica PUblica, se sugiere:
Elaborar un plan de transiciéon detallado: Este plan debe incluir las acciones
especificas necesarias para la implementacién del nuevo programa, la
designacion de responsables para cada accion, un cronograma con fechas
limite claras y el procedimiento a seguir en cada etapa.

Realizar un seguimiento continuo: Es fundamental realizar un seguimiento
periodico del avance del plan de transicién, identificando posibles obstaculos vy
realizando gjustes cuando sea necesario.

Capacitar al personal: Se recomienda brindar capacitacion al personal de la
entidad sobre el nuevo programa vy las responsabilidades que implica su
implementacion.

Establecer canales de comunicacién: Es importante establecer canales de
comunicacion claros y efectivos para recibir sugerencias y comentarios del
proceso de implementacion.

Atentamente,

ONNE ADRIANA ENRIQUEZ SANTACRUZ
Jefe Oficina de Control Interno
Industria Licorera del Cauca

Nota: Se envia por comeo elecironico a cada jefe de proceso involucrade

Seguimiento: Lisandro Salamanca S. A.P. Confrol interno.
Revisd y Aprobd: Ivonne Adriana Enriquez- Jefe Oficina Control Interno.
Archivar: 1.2.36.36.12 Informe de gestion.
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